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For sakerhets skull

Tyvarr blir butiker idag utsatta for olika typer av brottslighet. Det kan vara externa likval som
interna brott. Butiksranen fortsatter och det blir allt vanligare att vapen anvands. Stolder ar
standiga inslag i handlarnas vardag. Det finns ocksa risk att bli utsatt for inbrott, bedragerier
och penningférfalskning.

BMS arbetar aktivt med atgarder for att minska butiksutbrotten. Som led i arbetet har BMS
tagit fram denna broschyr, som ska vara en hjalp i det brottférebyggande arbetet.

Ett viktigt syfte med broschyren ar att ge dig rad och tips om hur vi ska 6ka sakerheten i
butiken och i din vardag.

Regler och rutiner ar nu skriftligt dokumenterande var och en ges tid att noggrant ga igenom
dessa. For att bekréafta att alla verkligen gatt igenom rutinerna meddelar vi detta till JT
genom en skriftlig forsakran.

Fortsattningsvis ska alla nyanstallda och praktikanter ta del av denna information under sin
forsta dag pa BMS.

Konstaterad brottslighet

All konstaterad brottslighet leder till polisanmalan och vid intern brottslighet tas daven
anstallningen under omprovning.

Skadeforebyggande tips och rad

Tank pa nyckelhanteringen i butiken. Brott begdende dar nyckel anvénts ersatts inte
av forsakringsbolaget.

Hall god ordning i samtliga utrymmen

Hall lastkaj och 6vriga utrymmen fria fran skrap

Blockera inte nédutrymningsvagar och brandredskap

Lampor och spotlights ska vara placerade pa behorigt avstand fran brannbart
material.

Containrar bor vara lasbara for att minska risken for anlagd brand och stéllas upp
minst sex meter fran byggnaden for att minska skada vid brand.

Timer finns pa eluttag for kaffebryggare

Om s.k. heta arbeten (svetsning, skarning, 16dning m.m) ska utféras finns speciella
regler som maste foljas.

Undvik att lagra varor direkt pa golvet. Palla upp minst 10 centimeter

Hall bakdorrar stangda och lasta. Som bakdorrar raknas dorrar mellan
forsaljningsytan i butiken och de s.k. bakomutrymmena samt doérrar som avgransar
bakomutrymmen fran utrymmen som inte tillhor butiken. Det &r lampligt att anvanda
kodlIas till dessa dorrar.




Svinn

Svinnet inom svensk detaljhandel uppgar till mellan 12 och 13 miljarder per ar, vilket
motsvarar tre procent av omsattningen. Drygt nio miljarder av svinnet hanfor sig till nagon
typ av brottslighet (externt eller internt) och det resterande till administrativa fel.

Externt svinn

Beror pa brott som begas av personer som inte ar anstéllda i foretaget. Tex. kunder,
leverantorer, hantverkare, stadpersonal, vaktare m.fl.

De brott som oftast ar orsaken till externt svinn ar stéld och snatteri.

Internt svinn

Beror pa brott som begas av anstallda.

De brott som oftast ar grunden till internt svinn ar stold, bedrageri, forfalskning,
urkundsforfalskning och troléshet med huvudman.

Det finns fyra effektiva dtgdirden for att minska det interna svinnet:
e Klara regler och rutiner
e Personalutbildningar och information
e Kontroller
e Information om vilka atgarder som vidtas vid konstaterad brottslighet.

Ran

Butiker ranas. Det ar den bistra verkligheten. Men med lampliga atgarder gar det att minska

risken. Det har ocksa diskuterats mycket vad det &r som avgdér om en butik blir ranad eller
inte. Idag ar alla inom handel 6verrens om att det ar bytet som avgér om butiken blir ranad.
Det galler alltsa att ta bort ranarens “morot”, oftast ar det pengarna

13 viktiga punkter for att férebygga ran:

e Sdkerhetssansvarig

e Branschanpassad sakerhetsutbildning

e Lasbara kassalador (kod- eller nyckellas)

e Sedelboxar, rorpost eller system for sluten kontanthantering
Speciellt skyddad plats for upprakning av kontanter och vardehandlingar
Véardeskap med depositionsfack rekommenderas
Larmmoaijlighet (via telefon eller 6verfallslarm)
Sdkerhetsanpassade dorrar
Langdmarkering (for signalement)

God belysning vid kundentré, personalingang och varuintag
Rutiner for sdakerhetsarbetet

Genomtankta vardetransporter till bank/post

Beredskap for att ta hand om ranoffer




Sa gor du om ett ran intraffar

Under pagéende rdan:
e Satt den egna sdkerheten framst/gor inget som kan utldsa vald
e  Om mojligt tryck pa larmknapp
e Folj ranarens instruktioner
e Observera ranarens utseende, kon, alder, langd, kroppsbyggnad, och ev. andra
kdannetecken.

Efter rénet:

e Ring 112, begar polisen och berdtta de viktigaste iakttagelserna

e Skriv genast ner minnesbilden av signalementet (kon, alder, langd, kroppsbyggnad,
ev, kdnnetecken) samt om ranaren anvande fordon (bilmodell, farg,
registreringsnummer och flyktvag)
Be eventuella vittnen stanna kvar tills polisen anlander
Skydda eventuella spar efter ranet for att underlatta for polisens tekniska
undersokning (DNA spar har blivit mer och mer anvanda)
Stang butiken
Mot polisen utanfér butiken om ranaren lamnat platsen

Att tdnka pa efter ett ran:
e Lamna aldrig ut uppgifter om belopp och tillvdgagangssatt till massmedia.
e Den eller de som blivit drabbade bor:
v Inte arbeta mer samma dag
v Inte kéra bil sjélva
v Inte vara ensamma hemma

Tdénk pa att:
e GOra anmalan till arbetsmiljoverket, forsakringskassan, AFA forsakring (om
kollektivavtal finns) och brottoffermyndigheten.

Stold/snatteri

Stold ar nar vardet pa det tillgripna dverstiger 800 kr.
Snatteri ar nar vardet pa det tillgripna understiger 800 kr.

Det finns tillfdllen nar brottet kan klassas som stold dven om vardet understiger 800 kr. Det
ar om snatteriet ingar i en seriebrottslighet eller om garningsmannen anvant nagot
hjalpmedel for att genomfora brottet, ex. specialskydda fickor pa rocken, tang for att
avlagsna larmbrickan m.m.

Sa ska du forebygga och agera for att minska riskerna for stold och snatteri:
Sok 6gonkontakt och tilltala kunder som kommer in i butiken. Tilltala kunden pa nytt nar
han/hon varit inne en stund.




Alskad av kunden — hatad av tjuven = En duktig férsdljare

Exponera varorna pa ett sdatt som skapar bra 6verblick

Utbilda/informera samtliga kollegor

Skapa kannedom om de mest stéldattraktiva varorna i butiken

Plocka bort tomma férpackningar

Plocka bort provade plagg, tomma galgar, prislappar och liknande fran provrum.

Om du behover lamna forsaljningsytan for att exempelvis hamta nagot pa lagret, informera
dina medarbetare.

Butikspersonal har ratt att neka vem som helst tilltrade till butiken, utan att behdva ange
nagon anledning. Butiken anses som privat plats upplaten for allménheten. Det far dock inte
ske nagon form av diskriminering.

Brotten st6ld och snatteri anses som fullbordade nar kunden lamnat butiken. | butiker med
s.k. punktkassor anses kunden ha lamnat butiken nar de passerat ut genom entrén och
kommit ut pa gatan.

Denna grans ar mycket klar och tydlig, men da far det inte finnas varor till forsaljning utanfor
denna grans for da suddas gransen ut. Kan vara viktigt nar vi har varor pa garden sa vi far val
ta grinden/grindarna som grans.

Sa lange kunden ar kvar innanfor granserna anses brottet endast vara pa forsdksstadiet och
da ar det bara stoldbrottet som ar straffbart enligt svensk lag. Forsok till snatteri ar inte
brottsligt.

Att foérhindra en stéld:
e Avskilj forsaljningsytan fran bakomliggande utrymmen genom att halla dorrarna till
bakomutrymmena lasta.
En del nédutgangar ar forsedda med daglarm.
Oppningsbara fénster dr férsedda med lasbara handtag eller galler
Varularm har vi inte an
Overvakningskameror finns p3 ett antal platser KP/NJ/JT har skarmar
Lasbara montrar finns for en del av vara produkter.




Bedrageri

Med genomtankta kontrollrutiner och forebyggande atgarder kan du géra mycket som
forsvaras for den som pa olika satt forsoker lura butiken.

Kontokort

Kontrollera att:
e Kortet ar oskadat
e Giltighetsdatumet inte har passerat
e Namnet pa kortet 6verensstimmer med namnet pa ID-handlingen
e Fotografiet stammer med kunden

ID-handlingar

Godkanda svenska ID-handlingar

Korkort notera KK personnummer
Nationellt ID-kort " NID kortnummer

SIS-markt tjanstekort SIS kortnummer (gula faltet)
Svenskt EU-pass EU-PASS passnummer

Signaturkontroll

Kontrollera att kundens underskrifter pa kontokortskvittot dverensstammer med
namnteckningen pa baksidan av kortet samt namnteckningen pa ID-handlingen.

Nar ovannamnda kontroller ar gjorda kan kontokortet och legitimation tillsammans med
underskrivet kontokortskvitto lamnas tillbaka till kunden.

Penningforfalskning/infirgade sedlar

Sdkerhetsdetaljer pa svenska sedlar
Foliebandet - innehaller ett hologram (tredimensionell bild) som bland annat visar valéren
och en ros (50-kronorssedeln) eller ett skepp (10000-kronorsedeln)

Genomsiktsbilden — dr ett monster som visar valéren nar sedeln halls mot ljuset.

Rorlig bild i streckat band — visar valéren 1000 och en krona som “ror sig” ndar man vinklar
sedeln. Denna detalj galler endast 1000-kronors sedeln.

Vattenmarket — syns bade bak och fram av sedeln nar den halls upp mot ljuset.
Vattenmarket visar sedelns valor och portratt.

Sdkerhetstraden — syns som en mork linje nar sedeln halls upp mot ljuset. | sékerhetstraden
finns en text med sedelns valor samt ordet kronor.

Koppartryck — gor att valorbeteckningar och portrattet pa sedelns framsida far en strav
reliefkansla. Kainn med tummen eller skrapa med nageln.




Inférgade sedlar

| dag anvands olika infargningssystem i den sedelhantering som pagar i samhallet. Meningen
med dessa system ar att pengar som man kommit at genom brott ska bli oanvandbara. Det
bygger da pa att personer som arbetar inom bl a handeln maste kdnna till hur en infargad
sedel ser ut.

Oftast ar det kanterna pa sedeln som blir infargade nar ett system utlases.

Det man ska titta efter ar:
e Branda eller svedda kanter
e Infdargade kanter
e Kanterna ar bortklippta

Intern brottslighet

Intern brottslighet — anstallda som begar brottsliga handlingar t.ex. stolder mot det egna
foretaget — ar en otrevlig foreteelse. Men tyvarr alltfér vanligt forekommande. For att
komma tillrdtta med det problemet ar det viktigt att det finns klara och tydliga regler som
personalen ar informerad om och kanner till.

Vara regler
1 Vem far handla? Alla far handla
2 Till vem far man handla? Till sig sjalv
3 Av vem far man handla? Av HF el RJ *
4

Var ska varorna forvaras efter kop? | pase i personalingang, bil om den
finns har el. din arbetsplats

Hur ska man gora byten? HF eller RJ hjalper till

Hemlaning av varor far inte férekomma

Okontrollerad konsumtion av tex. Choklad, glass, ldask och liknande far inte

forekomma *

*Varor som ndmns i punkt 7 far expedieras av var och en men med kontant likvid (ej
kontokort)ska erldggas direkt vid inképet.

Var féretagspolicy ndr det gdller konstaterad intern brottslighet.
e Polisanmalan gors alltid.
e Anstéallningen ska tas under omprévning




Rattigheter och skyldigheter

Har foljer en lista pa de vanligaste férekommande brotten — och vad féljderna blir.
Grovt ran Fangelse i lagst 4-10 ar

Ran Fangelse i lagst 1-6 ar

Stold Fangelse i hogst 2 ar

Snatteri Boter eller fangelse i hogst 6 man
Bedrageri Fangelse i hogst 2 ar

Penningforfalskning Fangelse i hogst 4 ar

Skadegorelse Boter eller fangelse i hogst 6 man
Averkan Boter

Dina rdittigheter och skyldigheter i samband med brott

Om du star i begrepp att stoppa en person som just begatt en brottslig handling kan det vara
bra att kdnna till vad lagen sadger. Detta for att du inte sjalv ska riskera att géra nagot som ar
olagligt.

Vad krévs fér att du sjdlv ska fa ingripa vid brott?
e Det maste handla om ett brott enligt svensk lag. Ett brott bestar av tva delar:
- En objektiv del (sjalva handlingen) och en subjektiv del (uppsatet/avsikten)
Brottet maste vara fullbordat
Fangelse ska ingd i straffskalan
Ingripande ska ske pa ”“bar garning” eller ” flyende fot”

Vilka réittigheter har du vid ett ingripande?
e Vem som helst har ratt att ingripande
e S3 mycket vald som behdvs for att aterta godset och gripa den misstankte for
anvandas. Dock far ingen form av 6vervald anvandas
Man har ingen ratt att genomsoéka kassor, vaskor och fickor

Vad ska du géra efter gripandet?
e Polisanmalan ska alltid goras
e Den gripne ska snarast 6éverlamnas till polisen
e Uppratta en tillgreppsanmaélan (ange inte ditt eget personnummer, hemadress,
hemtelefon eller privata mobiltelefon pa anmalan)
Var beredd pa att bli kallad som vittne. Detta kan alltid bli aktuellt efter ett gripande.




